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Kota Malang

Layanan Pengaduan



• RSU UMM dibangun di lahan seluas 90.000 m2

• Gedung RSU UMM terdiri dari
• 1 buah Gedung utama

• 1 buah Gedung penunjang

• 1 Gedung rusunawa

• 1 buah masjid di depan Gedung utama

• 1 buah Gedung Covid-19 dan Infeksi



SEJARAH
• Perjalanan Rumah Sakit Setiap Tahun

•2013
Soft Opening 
pada tanggal 17 
Agustus 2013

•2014

•2015
•2021

•2022

Grand Opening 
pada 17 Juni
2014

RSU UMM 
mendapatkan
predikat “Lulus 
Tingkat 
Perdana” pada 
30 Desember
2015 oleh KARS

Mendapatkan
penghargaan
dari Gubernur
Jatim sebagai RS 
tipe C rujukan
Covid-19 terbaik

Mendapatkan
akreditasi
dengan predikat
“PARIPURNA” 
dari LARSI



VISI, MISI DAN MOTO

• VISI

• MISI

• MOTO

Menjadi rumah sakit pilihan masyarakat dengan keunggulan dalam
pelayanan kesehatan komprehensif, bermutu tinggi, aman dan 
efektif.

Layananku Pengabdianku"

• Menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara utuh, terpadu dan 
bermutu serta meminimalisasi kejadian infeksi

• Menyelenggarakan manajemen dan peningkatan kualitas sumber
daya manusia. 

• Penguasaan ilmu dan teknologi serta pengembangan layanan
unggulan. 

• Memperhatikan dan merespon keluhan/kritik dan hak pasien beserta
keluarga Menjadi tempat pendidikan dan penelitian tenaga
kesehatan dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat. 



STRUKTUR ORGANISASI RSU UMM

7.    Komite lain

11.  Tim lain



IZIN MENDIRIKAN RUMAH SAKIT

IZIN OPERASIONAL RUMAH SAKIT





PENGHARGAAN 
LAYANAN COVID 19



SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)

TENAGA MEDIS Jumlah

Dokter Umum 19

Dokter Spesialis Penyakit Dalam 7

Dokter Spesialis Bedah 11

Dokter Spesialis Anak 6

Dokter Spesialis Obgyn 4

Dokter Spesialis lainnya 49

TOTAL JUMLAH TENAGA MEDIS 96

TENAGA PERAWAT Jumlah

Perawat 191

Bidan 15

Keterapian fisik 6

TOTAL JUMLAH PERAWAT 212



TENAGA KESEHATAN LAIN Jumlah

Analis Laboratorium 11

Radiografer 10

Apoteker 10

Rekam Medik & TPP 27

Ahli Gizi 6

Lain-Lain 86

TOTAL TENAGA KESEHATAN LAIN 150

TENAGA NON KLINIS Jumlah

Keuangan & Kasir 20

Satpam 26

Sarana Prasarana 19

Humas & Kemitraan 6

Tenaga Non Klinis Lain 63

TOTAL JUMLAH TENAGA NON KLINIS 134



REKAPITULASI JUMLAH SDM
TOTAL SDM 

590 

MEDIS PERAWAT NAKES LAIN NON KLINIS

96

212
149 134



- Instalasi Gawat Darurat (IGD)

- Ambulans Gawat Darurat (AGD)

- Instalasi Rawat Jalan (IRJAL)

- Instalasi Rawat Inap (IRNA)

- Instalasi Perawatan Intensif (IPI)

- Instalasi Kamar Operasi (IKO)

- Instalasi Hemodialisis (HD)

- Instalasi Diagnosis dan Intervensi

Kardiovaskular (IDIK)

- Instalasi Forensik Medikolegal (IFM)

- Instalasi Covid-19 dan Infeksi

PELAYAN AN  MED IS



KLINIK RAWAT JALAN

1. Klinik Umum
2. Klinik Penyakit Dalam
3. Klinik Anak
4. Klinik Kulit & Kelamin
5. Klinik Bedah Umum
6. Klinik Obgyn
7. Klinik Jantung
8. Klinik Saraf
9. Klinik Vaksin Center
10.Klinik Bedah Saraf
11.Klinik Bedah Urologi
12.Klinik Mawas Diri (VCT)
13.Klinik Penyakit Mulut
14.Klinik Periodonti



KLINIK RAWAT JALAN

15. Klinik Gigi Umum
16. Klinik Gigi Anak
17. Klinik Paru
18. Klinik Mata
19. Klinik THT
20. Klinik Rehab Medik
21. Klinik Psikiatri
22. Klinik Psikologi
23. Klinik KIA
24. Klinik TB-RO
25. Klinik TB-SO
26. Klinik Bedah Tulang
27. Klinik Bedah Plastik
28. Klinik Bedah Thorak Kardiovaskular



KELAS NAMA RUANGAN JUMLAH TT

IPI ICU 7

VVIP A Anggrek 2

VVIP B Kemuning 2

VIP
Tulip 3

Tulip-Isolasi 1

Kelas I

Lily A 18

Lily B 2

Lily C 2

Lily E 1

Kelas II

Seruni A 20

Seruni B 4

Seruni C 8

Seruni E 1

F AS I L I T AS  R AW AT  I N AP



KELAS NAMA RUANGAN JUMLAH TT

Kelas III

Mawar A 27

Mawar A- Isolasi 2

Mawar B 8

Mawar C – Obstetri 4

Mawar C - Ginekologi 4

Mawar E 2

Perinatologi Melati 3

NICU NICU 3

ICU ICU 3

ICCU ICCU 4

COVID dan Infeksi

ICU Isolasi 3

Isolasi 15

Total Tempat Tidur 150

F AS I L I T AS  R AW AT  I N AP



RUANG PERAWATAN JUMLAH TT PERSENTASE

ICU 10 6,6%

NICU + PICU 6 4%

PERAWATAN DI ATAS 
KELAS 1

8 5,3%

KELAS 3 47 31,3%

ISOLASI 23 15,3%

F AS I L I T AS  R AW AT  I N AP



Ruang Anggrek (VVIP A) Ruang Kemuning (VVIP B) Ruang Tulip (VIP )

Ruang Lily (Kelas 1) Ruang Mawar (Kelas 3)Ruang Seruni (Kelas 2)



Intensive Care Unit

Kamar Bersalin

Ruang NICU

Ruang Isolasi TB



ICU Tekanan Negatif (Matahari)
3 TT (3 Ventilator)

Ruang Isolasi Tekanan Negatif (Alamanda)
15 TT

Gedung Isolasi Terpisah dari Gedung Utama



PENUNJANG MEDIS

1. Instalasi Laboratorium

2. Bank Darah

3. Laboratorium PCR

4. Instalasi Radiologi

5. Instalasi Farmasi

6. Rekam Medik

7. Instalasi CSSD & Laundry

8. Instalasi Gizi




